[bookmark: _GoBack]Техническое задание на закупку услуг по проведению UX-исследований

Общие сведения
	Параметр
	Значение

	Предмет закупки
	Оказание услуг по проведению UX-исследований пользователей цифрового продукта

	Способ закупки
	Запрос коммерческих предложений (или конкурентная процедура по усмотрению Заказчика)

	Место оказания услуг
	Российская Федерация, г. Москва (допускается удалённый формат)

	Срок оказания услуг
	Не более 60 календарных дней с момента заключения договора

	Максимальная цена договора (НМЦД)
	Определяется Заказчиком на основании рыночного анализа



1. Цель закупки
Получить на основе исследования достоверные данные о поведении, потребностях и болевых точках пользователей цифрового продукта Заказчика, а также конкретные рекомендации по улучшению пользовательского опыта.

2. Объект исследования
Объектом исследования является цифровой продукт Заказчика (веб-сайт, мобильное приложение, веб-сервис — указывается Заказчиком). Конкретный список экранов, разделов и сценариев, подлежащих исследованию, согласовывается с Исполнителем на этапе технического брифинга.

3. Задачи исследования
1. Изучить текущий опыт пользователей: выявить сценарии взаимодействия с продуктом, точки столкновения (pain points), ошибки и затруднения.
2. Сегментировать аудиторию: описать ключевые сегменты пользователей, их цели, мотивации и контекст использования.
3. Оценить юзабилити ключевых сценариев: провести юзабилити-тестирование основных пользовательских потоков.
4. Сформулировать рекомендации: разработать конкретные, приоритизированные предложения по улучшению интерфейса и пользовательского пути.

4. Требования к составу работ
Исполнитель обязуется выполнить следующие этапы работ:
Этап 1. Подготовительный (до 10 дней)
· Проведение установочной встречи (брифинга) с Заказчиком для согласования целей, объекта исследования, сценариев и рекрута.
· Разработка плана исследования (research plan), включающего:
· цели и гипотезы исследования;
· методы исследования;
· критерии отбора респондентов;
· сценарии и задачи для тестирования;
· план-график работ.
· Согласование плана исследования с Заказчиком.
Этап 2. Рекрутинг респондентов (до 10 дней)
· Подбор респондентов в соответствии с согласованными критериями (не менее 12–15 человек).
· Состав скрина респондентов (рекрутингового опросника) согласуется с Заказчиком.
· Гендерное, возрастное и поведенческое распределение респондентов должно отражать реальную структуру аудитории продукта.
Этап 3. Проведение исследования (до 20 дней)
В состав исследования входят следующие методы (обязательный минимум):
	Метод
	Количество
	Формат
	Что даёт

	Глубинные интервью с пользователями
	Не менее 12
	Удалённо, видеосвязь с записью экрана
	Качественные данные о мотивации, сценариях, болях

	Юзабилити-тестирование ключевых сценариев
	Не менее 8
	Удалённо, think-aloud protocol
	Выявление проблем взаимодействия с интерфейсом

	Опрос пользователей (анкетирование)
	Не менее 100 респондентов
	Онлайн-форма
	Количественные данные об удовлетворённости и поведении

	Анализ веб-аналитики (при наличии доступа)
	—
	Изучение данных Метрики/Analytics
	Карта путей, точки выхода, ошибки


Дополнительные методы (по согласованию):
· Карточная сортировка (для структуры меню / навигации).
· Карта пользовательского пути (Customer Journey Map).
· Бенчмаркинг с конкурентами.
Этап 4. Анализ и отчётность (до 15 дней)
· Обработка и анализ собранных данных.
· Формирование артефактов исследования:
· описания сегментов пользователей (персонажи);
· карта пользовательского пути (CJM) по ключевым сценариям;
· список выявленных проблем с классификацией по критичности и частоте;
· приоритизированные рекомендации по улучшению.
· Презентация результатов Заказчику (онлайн-встреча, не менее 1 часа).
Этап 5. Сдача-приёмка (до 5 дней)
· Внесение правок по итогам презентации (одна итерация).
· Финализация отчёта и передача материалов Заказчику.

5. Требования к результатам (deliverables)
Исполнитель передаёт Заказчику следующие материалы:
1. План исследования (research plan) — PDF, согласованный с Заказчиком.
2. Скрин респондентов — документ с критериями отбора и результатами скрининга.
3. Конспекты интервью и юзабилити-тестов — расшифровки (транскрипты) ключевых сессий, минимум 8 шт.
4. Видеозаписи сессий — ссылки или файлы (минимум 8 записей).
5. Результаты опроса — сводная таблица + краткая аналитика.
6. Итоговый отчёт — PDF-презентация, включающая:
· описание методологии;
· сегменты пользователей (персонажи) — не менее 3;
· карту пользовательского пути — не менее 2 ключевых сценариев;
· список выявленных юзабилити-проблем (не менее 15) с классификацией по критичности (высокая / средняя / низкая) и частоте;
· приоритизированные рекомендации (не менее 15) с описанием ожидаемого эффекта;
· приложения (скриншоты, цитаты пользователей, графики).
7. Презентация результатов — онлайн-встреча с демонстрацией ключевых выводов.

6. Требования к Исполнителю
	Критерий
	Требование

	Опыт
	Наличие не менее 3 завершённых проектов по UX-исследованиям за последние 2 года (портфолио)

	Команда
	В составе команды — не менее 1 UX-исследователя с подтверждённым опытом проведения глубинных интервью и юзабилити-тестов

	Рекрутинг
	Наличие собственной базы респондентов или партнёрской рекрутинговой службы

	Инструменты
	Использование лицензионных или общедоступных инструментов для записи сессий (Zoom, Яндекс Телемост, Lookback и др.)

	Язык
	Все материалы предоставляются на русском языке



7. Порядок приёмки
· Промежуточная приёмка: после этапов 1 (план исследования) и 3 (проведение исследования).
· Итоговая приёмка: после передачи всех материалов (этап 5).
· Заказчик вправе запросить одну итерацию правок итогового отчёта в течение 5 рабочих дней после получения.
· Договор считается исполненным после подписания акта приёмки-передачи оказанных услуг.

8. Требования к конфиденциальности
· Исполнитель обязуется не разглашать информацию о продукте Заказчика, данные пользователей и результаты исследования третьим лицам.
· Все собранные данные (записи, транскрипты, опросы) передаются только Заказчику и не используются Исполнителем в портфолио без письменного согласия Заказчика.
· Исполнитель обеспечивает анонимизацию данных респондентов.

9. Сроки выполнения
	Этап
	Содержание
	Срок (календарных дней)

	1
	Подготовительный (брифинг, план исследования)
	10

	2
	Рекрутинг респондентов
	10

	3
	Проведение исследования
	20

	4
	Анализ и отчётность
	15

	5
	Сдача-приёмка
	5

	Итого
	
	Не более 60 дней


Этапы 1–2 и 2–3 могут частично пересекаться по согласованию сторон.

	Критерий
	Вес

	Стоимость услуг
	40%

	Опыт и квалификация команды (портфолио, резюме)
	30%

	Предлагаемая методология (детальность плана, адекватность методов)
	20%

	Срок выполнения
	10%


10. Критерии оценки заявок

11. Гарантии и ответственность
· Исполнитель гарантирует соответствие результатов требованиям настоящего технического задания.
· При несоответствии результатов требованиям Заказчик вправе потребовать доработку в течение 5 рабочих дней.
· В случае нарушения сроков Исполнитель уплачивает неустойку в размере 0,1% от цены договора за каждый день просрочки, но не более 10% от цены договора.

