[bookmark: _GoBack]Форма запроса коммерческого предложения (КП) на оказание услуг по проведению UX‑исследований

Кому: Руководителю компании / Директору по развитию / Коммерческому директору
(наименование организации Исполнителя)
От кого: ИП Мамонтов Максим Александрович
Адрес: [указать]
ИНН: [указать]
Контактное лицо: [Ф. И. О.]
Телефон: [номер]
E‑mail: [адрес]
Тема: Запрос коммерческого предложения на проведение UX‑исследований (для цифрового продукта)

1. Предмет закупки
Оказание услуг по проведению UX‑исследований пользователей цифрового продукта (веб‑сайт / веб‑сервис / мобильное приложение — нужное подчеркнуть или указать).
Цель: получить данные о поведении пользователей, выявить болевые точки и получить приоритизированные рекомендации по улучшению пользовательского опыта.

2. Краткая характеристика продукта и аудитории (заполняется Заказчиком)
· Тип продукта: [веб‑платформа / SaaS‑сервис / маркетплейс / иное]
· Основная функциональность: [кратко: например, «поиск и подача заявок на тендеры, личный кабинет поставщика, документооборот»]
· Целевая аудитория: [тендерные специалисты, поставщики, заказчики, бухгалтеры и т. п.]
· Охват (ориентировочно): [число пользователей в месяц / активных аккаунтов]
· Ключевые сценарии, требующие исследования: [например, «поиск закупки по фильтрам», «заполнение и подача заявки», «загрузка МЧД и подписание документов»]

3. Объём и состав работ (базовые требования)
Просим включить в КП выполнение следующих этапов:
1. Подготовительный этап: брифинг, формирование гипотез, плана исследования и критериев рекрутинга.
2. Рекрутинг респондентов: не менее 12–15 человек, соответствующих профилю целевой аудитории.
3. Проведение исследований: 
· глубинные интервью (не менее 12 сессий);
· юзабилити‑тестирование ключевых сценариев (не менее 8 сессий с записью экрана);
· онлайн‑опрос (не менее 100 респондентов);
· анализ имеющейся веб‑аналитики (при наличии доступа).
4. Анализ и формирование артефактов: 
· персонажи пользователей (не менее 3);
· карта пользовательского пути (CJM) по 2–3 ключевым сценариям;
· список выявленных проблем с классификацией по критичности;
· приоритизированные рекомендации (не менее 15) с описанием ожидаемого эффекта.
5. Презентация результатов: онлайн‑встреча (не менее 60 минут).
6. Одна итерация правок итогового отчёта.

4. Требования к Исполнителю
Просим подтвердить в КП:
· наличие не менее 3 завершённых проектов по UX‑исследованиям за последние 2 года (краткое описание 2–3 кейсов: отрасль, задачи, методы, результаты);
· в команде — UX‑исследователь с опытом проведения глубинных интервью и юзабилити‑тестов;
· наличие процесса рекрутинга респондентов (собственная база / партнёрская служба);
· соблюдение требований конфиденциальности и анонимизации данных.

5. Сроки и формат взаимодействия
· Общий срок оказания услуг: не более 60 календарных дней.
· Формат работы: преимущественно удалённо; встречи — в формате видеосвязи.
· Передача материалов: в электронном виде (PDF, презентации, ссылки на файлы/записи).
· Язык материалов: русский.

6. Финансовые условия
Просим указать в КП:
· общую стоимость услуг с детализацией по этапам (по возможности);
· условия оплаты (аванс/постоплата, этапы);
· срок действия цены (в днях с даты КП);
· применимые налоги (НДС/без НДС — с указанием основания, например, УСН).

7. Критерии оценки предложений
При оценке КП будут учитываться:
· стоимость и прозрачность сметы;
· релевантный опыт и кейсы (особенно B2B, сложные формы, документооборот, госуслуги/ЭТП);
· детальность предложенной методологии и соответствие задачам;
· реалистичность сроков и наличие плана работ.

8. Дополнительные пожелания
· Просим адаптировать методы под аудиторию с высокой экспертизой (тендерные специалисты): избегать слишком «базовых» вопросов, делать акцент на эффективности и снижении ошибок.
· Если есть опыт работы с интерфейсами, где критична юридическая точность (МЧД, ЭЦП, статусы заявок, обязательные поля), укажите это отдельно.
· Приветствуется предложение бенчмарка с 1–2 аналогичными B2B‑сервисами (по согласованию).

9. Срок предоставления КП и порядок подачи
· Срок предоставления КП: до [дата].
· Формат подачи: PDF‑файл на e‑mail [адрес], с темой письма: «КП на UX‑исследование — ИП Мамонтов М. А.».
· Объём КП: не более 10–12 страниц (без приложений). Приложения (портфолио, примеры отчётов) — отдельными файлами или ссылками.

10. Приложения (если есть)
· [Ссылка на продукт / доступ к демо / макеты в Figma — по согласованию]
· [Перечень экранов/сценариев для исследования — отдельным файлом]

